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Installation du module
SMS sur HubSpot

Pré-requis

Pour la mise en place de cette installation, vous devez disposer de :
« un compte HubSpot avec les droits suffisants,
« un compte smsmode® : https://ui.smsmode.com/home.

ETAPE 1

Création d'un compte smsmode®

o Créez un compte smsmode® sur https://ui.smsmode.com/register

P

Inscription 4 la plateforme smsmode

ne

Créez votre compte
en quelques clics

Intégration facilo o rapide.

Nombreuses possibités

Mot depasse © Atfcher

Clest parti !
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e Une fois le compte crég, veuillez remplir toutes les informations concernant
votre organisation en cliquant sur votre profil en haut a droite puis sur | Organisation
et Modifier

ORGANISATION MEMBRES FACTURATION

Informations sur l'organisation

Date de création : 26 juillet 2012
Numéro de téléphone :

i 2 / Editer
SIREN: @ Non vérifié
Email -

Informations responsable :

e Veuillez également indiquer votre adresse électronique de facturation.
Contact de facturation

Vous pouvez gjouter un contact de facturation si vous factures soient aune adresse spécifique.

E-mail de facturation: *
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Installation de l'application sur HubSpot

o Contactez l'équipe smsmode® sur ce mail commercial@smsmode.com en

précisant le nom de votre compte.

smsmode® vous adressera alors ['url d'installation HubSpot.

e En cliquant sur l'url fournie, vous devrez vous connecter a votre compte HubSpot.

Apres connexion, le choix du compte d’installation est demandé.

HubSPt

Vous navez pas de compte ? Sinscrire

Votre authentification a expiré

&té annulée,

Adresse e-mail

Mot de passe
Afficher le mot de passe

i oublié mon mot de passe

Se souvenir de moi

smsmodeEnvoiSMS

vous Facceptez.

&

#

¥

¥

a

a

Gérer et afficher vos données CRM
Afficher e ditais concernant des fistes de contacts.
Créer, supprimer ou apporier des modi

des istes e contocrs,

P
creer,

rés et utes dérais
ou opporter des modi

Afches s propriétés et cutres detois surles fronsactions.

creer,
des vzt

Aficher s propriétés e cutres deafs sures enmeprises.
Crbor, supprimer ou apporterdos modifications & desentreprises

Afficher e ditais concernant des ignes de prodts

Afcher e détois concernant des ransactions.

Afiches s détits sur s devis ot modbles de devis

Workflows
Comprend ls workfions

Ajouter des formulaires d'action

personnaiiséos.

Créer des événements chronologiques

CRM. Cea incut i créoion ou o mise & jour des envegistrements,

Fonctionnalité OAuth de base
Le domoine de base nécessaire pour OAUt,

Tickets
Comprend faccés oux fickers.

Accés au e-commerce
Comprend focces oux foncriomnallés de e-commerce.

media_bridge.read

media_bridgerite

Apres sélection du compte, HubSpot demande de valider que 'application

smsmode® l'autorisation d’acceés aux fonctionnalités demandées.

Validez en cliquant sur eI Eleid-I@REToTel(Tr=TiTeT .
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A noter

Des échanges se font désormais entre la plateforme HubSpot et la plateforme smsmode®
(installation du dialogue, des variables, des modéles d’événements, affectation
du token d’identification). Aprés quelques secondes, le navigateur affiche :

detail '{"hs_execution_state": "SUCCESS"}'
response  "Ok"

ETAPE 3

Finalisation de l'installation

Pour des raisons de sécurité, les parametres échangés entre la plateforme smsmode®
et HubSpot ne sont pas directement opérationnels. smsmode® doit au préalable
créer 2 clés APl sur votre compte smsmode®, nommées de la fagon suivante :

« canal marketing : Hubspot Mkt

. canal notification : Hubspot Not

Merci de prendre contact avec l'équipe smsmode® pour finaliser votre installation.

ETAPE 4

Vérification de l'installation (optionnel)

o L'application smsmode® est-elle bien installée ?
Lorsque vous étes connecté sur le compte HubSpot, l'application smsmode®
doit apparaitre dans la rubrique parameétres > applications connectées
du compte

smsmode : envoyer un SMS
Utilisateurs et équipes

Intégrations v B
Actions v
Applications

connectées
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e Les propriétés du contact permettent-elles de gérer correctement l'optout ?

Vous devez retrouver une nouvelle propriété de contact pour gérer 'optout
SMS dans Contacts > Actions > Modifier les propriétés > Rechercher > SMS

comme ci-dessous :

< rtourcucontct |

Paramétres Q

Vos préférences
Genirol

Netifications

Configuration du
compte

Parametres por defaur

ducompte
Urlisateurs et equices

Intégrations v

Propriétés

Les proprissas sont urlisées pour callscter et stocker des informarions sur vas fishes dinformations dans HUBSPER. Par exempis, Un COMGET peuT avolr des proprites commr

Sélectionner un objet : Propriétés Contact -
Pr ierés (2 Logique de iend it Groupes Propriérés archivées (1)
sms x Tous les groupes *  Tous les fypes de champs ~  Tous les urilisateurs = Tous les aceés -
NOM © ACCES A LA PROPRIETE GROUPE
Consentement SMS via smsmode Tout & monde peut voir et G S
U sl e & ohar moditier nfonmations sur le cemtoc
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Caractéristiques et
contraintes du SMS

Destinataires @

Type d'envoi *

SMS Promotionnel -
Emetteur (11 Car. max) ©

smsmode

Texte du SMs* @

Bonjour [+ prénom © |,
C'était un plaisir de discuter avex
salon [+ salon @ Jet de const
intérét pour le mobile messaging.
Jaimerais approfondir nofre discussion
sur les plus-values pour
[ Nom de rentreprise & |dutiliser les
smodh

servi msmode.

ente smsmode, société francaise
et basée & XXXXXX, connectée en direct
Gux opérateurs et experte en SMS
sécurisé depuis 20 ans, je souhaite vous

€ dons les prochains jours.
Voici mon lien de prise de RDV
sms.bo/r53Ld
Abilentatt

Ajout de la mention “STOP” (11 car) @

Encodage des SMs @

Standord Encoding (GSMS7=default) ~

Propriétés toujours incluses avec faction

Consentement SMS via smsmode

Le destinataire
La valeur Numéro de téléphone | du contact sera utilisée. Les envois

s'effectuent dans le monde entier. Consulter les tarifs pays par pays ici.

Le type d'envoi
2 canaux sont disponibles | SMS Promotionnel ou | Notification SMS |
Chacun de ces 2 canaux correspond a des contraintes et priorités

d'envoi différente. (contacter l'équipe smsmode® pour toute précision).

L'émetteur

Il peut étre personnalisé et doit, dans ce cas, comporter 11 caracteres
alphanumériques maximum, sans espace, ni caractere spécial. Une
déclaration est obligatoire pour certains pays (contacter au préalable
l'équipe smsmode®).

Le message

1 SMS correspond a 160 caractéres. Au-dela, plusieurs SMS seront
comptabilisés par contact (méme s'ils seront regus de maniére unifiée).
Référez-vous au compteur de caracteres présent en bas a droite.

De plus, des caracteres spéciaux tels que ¢, €, €, u, 6 ou € sont inexistants
en GSM. Ils sont automatiquement remplacés par leur version simple.
Les champs nom ou prénom du contact HubSpot (et leurs chaines

respectives $nom ou $prenom) sont disponibles.

La mention STOP
Cette mention est obligatoire pour tout envoi marketing.

Attention : elle correspond a 11 caractéres.

L'encodage du message
L'encodage par défaut est GSMS7. Si vous choisissez 'encodage Unicode,
les caractéres €, € ou les émoticones seront affichés, mais la

longueur d'un SMS ne sera alors que de 77 caracteres.
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Création d'un workflow
d'envoi de SMS

La premiére fagon pour vous d'envoyer des SMS est d'ajouter cette action dans un
worflow — dédié ou omnicanal. Cette méthode est particulierement adaptée pour
les envois automatiques de message de bienvenue, de confirmations et rappels de
rendez-vous, d'envoi d’informations a la suite d’un événement, etc.

Pré-requis

Pour envoyer des SMS a votre base de contacts, ils doivent étre
préalablement définis comme Contact marketing.

Définissez ce contact comme contact marketing ©

Rendez-vous dans votre compte HubSpot dans Automation > Workflows > Créer
un Workflow > A partir de zéro.

ETAPE 1

Définir le critére de déclenchement (trigger)

Modifier les critéres Fermer I'éditeur
CAL_Autras Sources I Configurez les critéres de trigger pour votre
es! 'un des - WOrkﬂOW.

Salon exposant %

Salon visiteur x
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Ajouter l'action “Envoi de SMS"”

®

Applications intégrées

v smsmode : envoyer un SMS

| Envoi de SMS

Paramétres ouverts de I'application (7'

ETAPE 3

Configurer le message SMS

Envoi d'un SMS & un contact

Destinataires ©
- Numéro de réléphone &

Type denvoi *

SMS Promotionnel -
Emetteur (11 Car. max) @

smsmode

Texte du SMs * ©

onjour [ rrémem e |

C’était un plaisir de discuter avec vous au
salon [ = salen © fet de constater votre
intérét pour le mobile messaging.
J'aimerais approfondir notre discussion
sur les plus-values pour

[ = Nom de Fentreprise @ |d'utiliser les

services smsmode.

Je représente smsmode, société francaise
et basée @ XXXXXX, connectée en direct
qux opérateurs et experfe en SMS
sécurisé depuis 20 ans, je souhaite vous
proposer une VC dans les prochains jours.
Voici men lien de prise de RDV :
sms.bo/r53Ld

A bientot !

Ajout de ka mention "STOP” (11 car) @

Encodage des SMs ©

Standord Encoding (GSMS7=default) ~

Propriétés toujours incluses avec laction

Consentement SMS via smsmode

Cliquez sur le | + @ et sélectionnez le connecteur

smsmode : envoyer un SMS |

Sur la fenétre qui apparait, renseignez les champs

demandés.

Se référer aux caractéristiques et contraintes du

SMS en page 8

10
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ETAPE 4

Publier le workflow

< Retour aux modifications  Unnamed workflow - Mon Jan 16 2023 09:28:16 GMT+Q Leworcrow est sssactive l Activer

Revoir avant d'activer

Inscription

Contacts oxistants  Ces contacts répondent déja aux critéres de déclenchement. Voulez-vous
les inserire lorsque ce workflow sera activé >
1 Non, inscrire uniquement les confacts qui répondent aux criféres
de déclenchement aprés lactivation du workflow
Oui, inserire les confacts existants qui répondent aux critéres de
s oty déclenchement dés maintenant
dans des listes O

ETAPE 5

Tester le worflow d'envoi de SMS

» Le statut du SMS est consultable sur le profil du

contact (cf. suivi des statuts SMS dans les profils de

Cholsissez un cantoct pour prévisuaiser Ie compartament de ce

workflov. Cer apergu winscriva pas le confact er aueune dlape ne
i~ contact, page 15).
Apargu pour

Le SMS est recu. Félicitations !

Jean-Plerra MARTIN (jp.martin@myeompet.. v

Envoyez-moi les e-mails HubSpor qua ce

efiow doi .
i e v © LesMS nest pas recu.

meur 12 1es7, ef ront
e comcel priwislsé. En sovolr plus &

Points de vérification en cas de non-réception

+ le numéro de téléphone n'a pas d'erreur de frappe.

« le numéro de téléphone n'est pas blacklisté
chez smsmode®.

« le numéro de téléphone n'est pas en optout
sur HubSpot (cf. propriétés SMS du contact)
et la case “Définissez ce contact comme
contact marketing” est cochée.

« le contact est bien inscrit (éventuellement
gérer une réinscription qui régénérera le
déclenchement du trigger).

« le crédit de votre compte smsmode® est suffisant.

11
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Envoi de SMS
depuis une Custom Card

L’envoi du SMS depuis une Custom Card est la seconde méthode d'envoi de SMS depuis
HubSpot. Elle est adaptée aux envois SMS individuels de relation clientéle, etc.

Nota : la création et la gestion de modeles peuvent grandement faciliter la

rédaction des messages (cf. page suivante)

Rappel

La custom card est associée a la fiche contact. « Send sMS - smemode (1)

Elle apparait dans la zone droite.

Optin SMS pour smsmode :

On retrouve dans cette zone les 5 derniers SMS M5 D20/20eA 05502 Eer(oie

avec les contacts (parmi les SMS envoyés des Aetions
canaux promotionnels et marketing) ainsi que le

smsmode_status qui indique si 'utilisateur est Génepar sesmode; anvoyer un S

en blacklisté ou non.

ACTION

Envoyer un SMS

L’envoi du SMS est soumis aux mémes
parametres que pour le workflow.

Les statuts et réponses SMS recues
s’afficheront sur le profil du contact
(cf. suivi des statuts SMS dans les profils

de contact, page 15)

12




smsmode Tutoriel hubspot x smsmode®

Q Gestion des modeéles

Si vous envoyez régulierement le méme message a vos contacts, vous
pouvez mettre en place des modeéles SMS qui prédéfinissent le message.
Lors de l'envoi d'un SMS depuis une Custom Card, vous pourrez alors
renseigner le message en un seul clic en choisissant le modele SMS
prédéfini.

Ici, on utilise des modeles de SMS stockés dans l'espace du plugin-manager

HubSpot (et non les modeles enregistrés dans l'espace client smsmode®).

A savoir

La fonctionnalité de modele est uniquement accessible depuis
une Custom Card — pour la création et l'édition d'un modéle —
et l'envoi d'un SMS — pour la sélection.

ETAPE 1

Accéder a la fonctionnalité

Rendez-vous dans une Custom Card > Editer les modéles
v Send SMS - smsmode (1)

Optin SMS pour smsmode : :

Actions ~

Envoyer SMS
Géré par Envoi SMS - Dev
Editer les modéles
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ETAPE 2

Créer un nouveau modele (optionnel)

Nodéles SINS:

]

Texte du SMS: -
“3nem’ “Sprenom” seront remplacés

saisissez le nom de votre
nouveau modele. Cette action

64 caracteres - 1 SMS

fera apparaitre le bouton

Nom du modéle courant

| Rencuvaement contrat _— Ajouter + Nom du modele B
—— cliquez sur.

Annutar Votre nouveau modele est
ajouté a la liste.

Attention : a ce stade, il n'est pas
sauvegardé. Pour cela, vous devez
réaliser |'étape 3.

ETAPE 3

Editer et sauvegarder un modéle

Modéles SMS:

| Renouvetement Cantat - —— sélectionnez le modele.

Texte du SMS: *
"Snom" "Spronom” soront ramplacés

Boniour $arenom Snom, penser azul renouvellement de votre contrat

—— le texte qui s'affiche dans la
zone est modifiable.

84 caractéres - 1 SMS

Ajout Step STOP (11 car)

Hom du maodéle courant . N
 Renouetement Contat ——  changezau besoin le nom du modele.
Attention : un nouveau modele sera

cors crée
At ——  cliquez sur PR R e S

pour enregister le modele.
Il peut alors étre utilisé dans
'envoi de SMS.

14
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Suivi des actions SMS
dans les profils de contact

S UT D'ENVOI

Visualisation du statut de l'envoi d'un SMS

Chaque émission d'un SMS engendre la création d'events dans le profil du contact
concerné. |ls correspondent aux différents statuts du SMS : envoyé, regu, erreur
temporaire, erreur permanente.

~ Envoi SME: 2 6row 2023 41682 ML
Sfarut du S [Regu] fransmis le Nov 6, 2028, 45219 AM

$Ms message: Je vérifie Fenvol du SMS pour MARTIN, Jean-PhilippeSTOP $scod.
St Regu,

Regu: Nov 6,202, 45219 AM.

Nombre de caractares du message: 02

Mombre de SMS: 1

~ Envel sMss # 6nov 2023 1052 M1

Storut du SMS [Transmis] transis [2 Nov 6, 2025, 4:5216 AM

SMS message: Je veérifie Fenvol du SMS pour MARTIN, Jean-PhilippeSTOP $scod.
Statut: Transmis.

Regu: Nov 6, 2023, 45216 AM.

Nombre de caracteres du messcge: 62

Mornbre de SMS: 1

SMS MO

Visualisation d'une réponse SMS (MO)

Si le destinataire répond au SMS envoyé, un événement apparait dans son profil.

~ Envoi SMS £ 23 oct. 2023 & 09:59 GMT+2
$MS MO [Bien regu 1] requ a Oct 23, 2023, 3:59:55 AM
SMS Message type "Réponse du destinataire” regu de +336 1 Fifmit=l G Oct 23, 2023, 3:59:55 AM
Texte du message:

Bienregu!

A noter :

« la fonctionnalité “réponse SMS” n'est pas disponible dans tous les pays (contacter votre chargé de compte).

« les réponses SMS ne sont pas disponibles en cas d'utilisation d'un émetteur personnalisé. Il est donc
recommandé de ne pas personnaliser l'émetteur pour ouvrir les conversations.

15
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STOP SMS

Visualisation et traitement d'un désabonnement

A savoir

Pour l'international, le désabonnement se présente sous la
forme d'un lien cliquable (no-sms.eu). Il est intégré et géré
automatiquement par notre plateforme.

Si le contact demande sa désinscription aux communications SMS (et envoie un
STOP), '"événement suivant est affiché.

~ Envoismss % 61072023 6 3B GMTHL

SMS MO [S1op] recu Nov 6, 075, 556152 AM

Type de massage: "OpI-0ur demandé” regu e +356 § i A Nov 5, 2025, 5i5852 AM.
SMSréponse:
stop

La propriété smsmode_status est mise a jour automatiquement et plus aucun
workflow d’envoi de SMS ne se déclenchera pour ce client.

STATUT DU TELEPHONE POUR .

Refus des SMS promotionnels

16
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Des connexions clients
intelligentes, securisées
et ludiques

Plateforme francaise de messagerie mobile, experte et spécialiste du marché
avec 20 ans d’expérience, nous accompagnons les marques francaises et

européennes dans l'intégration de la messagerie mobile dans leurs stratégies

de communication.
Nous avons établi ce partenariat avec HubSpot afin de vous offrir notre niveau

de qualité et de sécurité du routage des SMS envoyés depuis ce CRM.

Besoin d'en savoir plus ?
Contactez-nous.

www.smsmode.com "




