
¿EN QUÉ CONSISTE EL SERVICIO DE 
RECEPCIÓN DE SMS?

Integra el diálogo SMS en tu relación con el cliente 

mediante el alquiler de un número de recepción.  

El servicio de recepción de SMS te permite: 

   �recibir SMS (solicitudes de información, reservas, 

creación de una base de datos, etc.) de su 

clientes, usuarios, colaboradores, etc.  

   �activar acciones automáticamente tras la 

recepción de estos SMS, opcionalmente.

   �Comunicación con un cliente a quien se solicita 
una confirmación o una respuesta por SMS

   ��Registro de un cliente para un servicio 
(reserva, servicio de alerta, newsletter, juego, 
etc.) tras su solicitud por SMS

   �Establecimiento de una base de clientes con 
número de teléfono móvil (Opt’in)

   �Comunicación con un cliente solicita una 
respuesta o confirmación

   �Comunicación con el dispositivos intergatos 
a distancia (GPS con tarjeta SIM, etc.)

   �Comunicación bidireccional con el personal 
móvil

SERVICIO DE RECEPCIÓN 
DE SMS

APLICACIONES
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30/02/2020 a las 10:19

Línea 33. A partir del lunes 9 
de marzo de 2015. Obras Calle 
Gran Vía. Desviación en dos 
direcciones por Plaza de Castilla. 
Gracias por su comprensión.

30/02/2020 a las 10:15

Registro

F I C H A  D E  P R O D U C T O 
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PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO

ENVÍO DE UN MENSAJE  
POR SU CLIENTE EN SU

NÚMERO DE RECEPCIÓN

TRANSMISIÓN  
DE LAS RESPUESTAS  
a tu área de clientes o tus 
aplicaciones a través de 
solicitudes HTTP GET

ACTIVAR UN ACCIÓN 
ESPECIFICA 
gracias a la(s) palabra(s) 
clave. Posibilidad de 
enviar un mensaje SMS 
automático, etc.)

NÚMERO DE TELÉFONO 
MÓVIL VIRTUAL (NVM)

alojado en el  
operador

Número de recepción

Palabra clave 
Mensaje

Numero de cliente

Respuesta

El usuario realiza  
registra su número  

en tu base de datos.

En cualquier momento, el 
usuario puede darse de baja  

de la base de datos

El usuario 
recibe avisos y 

publicidad por SMS.

26/11/2020 a las 8:12

STOP

15/09/2020 a las 16:08

Palabra Clave
26/11/2020 a las 8:13

Tu baja del servicio se ha 
registrado. Gracias por 
usar nuestro servicio.

15/09/2020 a las 16:09

Confirmamos tu registro 
en el servicio. Para  
darte de baja, envía  

“STOP” al +34600000000.

30/09/2020 a las 10:48

Debido a obras, la parada 
“Centro ciudad” estará 

fuera de servido. Gracias 
por su comprensión.

CONDICIONES DE USO

EJEMPLO DE MENSAJES RECIBIDOS EN CASO DE OPT’IN

Número de recepción

Mensaje

CALIDAD DE SERVICIO

FIABILIDAD: excelente

PLAZO DE ENVÍO: inmediato

TIEMPO DE RECEPCIÓN:  
10 SMS por segundo

RECUPERACIÓN DEL 
NÚMERO DEL CLIENTE: sí

TARIFAS DE SERVICIO

CONFIGURACIÓN:  
gratis

ALQUILER DE NUMERO:  
10€ + IV4 por mes

PALABRAS CLAVE:  
10€ + IVA por mes y por palabra clave

TARIFAS DE ENVÍO

PARA TI:  
desde 0,0250€ + IVA por SMS 

enviado para España según volumen

PARA TU CLIENTE:  
los SMS enviados por el 

usuario están incluidos en tu 
plan de tarifas móviles

SOLUCIONES DE COMUNICACIÓN MÓVIL  
OFRECIDAS POR CALADE TECHNOLOGIES 

Tfno.: +34 932 71 23 18 - Mail: ventas@smsmode.com
www.smsmode.com
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